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Versterkt welzijn




	Voorstelling project verkeer dienst slachtofferhulp Gent


Wie kan bij ons terecht?
Op de dienst slachtofferhulp kan iedereen, die betrokken is in een verkeersongeval, terecht voor een eerste gesprek (al dan niet telefonisch). Tijdens dit eerste gesprek (onthaal) wordt samen met de cliënt uitgeklaard wat deze juist nodig heeft en welke dienst deze zorg het best zou kunnen verstrekken. We proberen een zo goed mogelijke doorverwijzing te bewerkstelligen en te staan voor ons CAW-motto “zorg op maat”. 
De enige uitzondering op deze regel zijn de betrokkenen van een verkeersongeval die misdrijfgerelateerde feiten hebben gepleegd (d.i. alcoholintoxicatie, vluchtmisdrijf, een veel te hoge snelheid,…). Zij kunnen voor een gesprek, indien gewenst terecht op het algemeen onthaal van CAW Visserij en CAW Artevelde. 

De groep cliënten die ook beroep kan doen op begeleidende gesprekken is:

· Nabestaanden van dodelijke verkeersongevallen (werden vroeger ook al door onze dienst opgevolgd) 

· Veroorzakers van zware verkeersongevallen met slachtoffergerichte vragen (hieronder verstaan we mensen die het moeilijk hebben met het feit dat ze een ongeval veroorzaakt hebben, andere mensen leed berokkend hebben, weinig steun hebben vanuit hun eigen omgeving,…)
· Slachtoffers die zwaargewond geraakt zijn na een verkeersongeval en ook hun naastbestaanden. Onder zwaargewond verstaan we een comateuze toestand of meer dan 48u in het ziekenhuis. 
Dit aanbod is er zowel voor kinderen en jongeren als voor volwassenen. 

Dit aanbod is gratis. 

Hiernaast bieden we ook coaching aan scholen aan waarbij een leerling getroffen is in een verkeersongeval of aan andere volwassenen die kinderen of jongeren opvangen na een verkeersongeval.
Wat bieden we aan?

· Emotionele begeleiding
· Juridische ondersteuning: hiermee rekening houdende dat verzekeringstechnische kennis enorm specifiek is en dit eventueel ook opgenomen wordt door de verzekeringsinstantie zelf
· Praktische ondersteuning (doorverwijzing)
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